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POLITICA PRIVIND DIALOGUL SOCIAL

ZIPPER intelege faptul ca dialogul social reprezinta unul din pilonii principali ai modelului social
european, model bazat pe performanta economica, un nivel ridicat de protectie sociala, educatie
si dialog social.

ZIPPER respecta dreptul angajatilor de asociere, formare sau neasociere la un sindicat sau daca
nu exista sindicat, este respectat dreptul ca interesele angajatilor/lucratorilor sa fie promovate si
aparate de reprezentantii lor, alesi si mandatati special in acest scop, conform legii fara a se teme
de represalii, razbunare, intimidare sau hartuire.

Ne angajam sa stabilim un dialog constructiv cu reprezentantii lucratorilor alesi in mod liber si de
a negocia cu buna-credinta cu acesti reprezentanti.

Esential pentru cultura ZIPPER este un mediu bazat pe o comunicare deschisa si bidirectionala
intre angajati, lideri si conducere, unde angajatii isi fac vocea auzita, iar liderii si conducerea
asculta si practica empatia. Angajatii ZIPPER comunica deschis cu liderii si conducerea cu privire
la conditiile de munca, politicile, practicile, strategia companiei si alte probleme, fara teama de
represalii, intimidéri, hartuire sau rizbunare. Tn acest sens Compania a adoptat o serie de politici,
inclusiv mecanisme de raportare a incalcarii legii, politica de tratare a reclamatiilor/ plangerilor
angajatilor (Regulament Intern), discutii deschise cu angajatii, intalniri individuale, profesionisti in
resurse umane, juridic si audit intern, sondaje de opinie in randul angajatilor, oportunitati de
instruire si invatare.

Studiu de angajament si satisfactie se desfasoara anual, datele sunt preluate in mod anonim, iar
rezultatele sunt prezentate, dezbatute Tn intalniri cu echipele, pentru definirea unor planuri de
actiuni.

Un exemplu de astfel de implicare a angajatilor sunt diferitele noastre programe inspirationale si
motivationale concepute pentru a ne ajuta sa declansam conversatii semnificative pe diverse
teme de interes pentru angajatii ZIPPER, si care provoaca inspiratia si formeaza conexiuni
puternice cu echipele noastre (exemplu: Programul ZINSPIRED). Programele inspirationale si
motivationale sunt deschise si incluzive pentru toti cei care doresc sa participe. Participarea este
voluntara.

ZIPPER sustine si asigura dezvoltarea profesionala continua a angajatilor, printr-un Plan anual de
training, aplicabil intregului personal in functie de domeniul Tn care activeaza, care include
abordari moderne de dezvoltare (MiniMBA, Leadership Academy, Program Mentorat, coaching,
PCM, abonament Bookster etc.), avand la baza urmatoarele principii:
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e Dezvoltare continua: Consideram ca invatarea pe tot parcursul vietii este esentiala pentru
cresterea profesionala si personal3;

e Egalitate de sanse: Toti angajatii beneficiaza de acces egal la instruire si formare, fara
discriminare;

e Adaptabilitate: Programele de formare vor fi adaptate specificului fiecarui post si
contextului organizational;

e Evaluare si imbunatatire: Instruirea este monitorizata si ajustata constant pentru a
corespunde nevoilor reale.
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